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Ingår distributionsnätföretaget i samma koncern
som ett företag som bedriver produktion av eller
handel med el

Ja

Ingår distributionsnätsföretaget i en koncern vars
samlade elnät har minst 100 000 elanvändare

Nej

Beskriv hur företaget hanterar koncerngemensamma tjänster för att förhindra
diskriminering av tredje part

Ekonomi, IT, HR, kundservice och andra stödprocesser regleras genom avtal som säkerställer:
• Marknadsmässig eller dokumenterad självkostnadsprissättning
• Tydliga uppdrag och roller
• Begränsad och kontrollerad åtkomst till känslig information

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
företaget som kommersiellt känsliga? Det är
möjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfältet nedan

Kundregister Ja
Förbrukningsregister Ja
Kundanläggningsstatistik Ja
Kunders kreditvärdighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantör Ja
Leverantörsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktör Ja

Beskriv vilka åtgärder företaget har vidtagit under året för att förhindra obehöriga från att
få tillgång till ovannämnd kommersiell känslig information

Processer såsom mätning, anslutning, kundärenden och leverantörsbyten följer Svensk
Elmarknadshandbok och tillämpas likvärdigt för samtliga aktörer.
Följande principer gäller:
• Elnätets processer tillämpas likvärdigt för interna och externa aktörer
• Ingen kommersiell del ges tillgång till drifts-, kund-, mät- eller anslutnings information som
kan ge konkurrensfördelar
• System, roller och åtkomst är utformade så att kommersiell verksamhet inte kan påverka
elnätets beslut
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• Vid gemensamma projekt används tydliga uppdrag, sekretesskrav och definierade
beslutsvägar
• OA genomför årlig granskning av risker för koncerngynnande
Syftet är att säkerställa teknikneutralitet, konkurrensneutralitet och leverantörsoberoende.

Beskriv vilka utbildningsinsatser företaget har genomfört under året i syfte att motverka
diskriminering gentemot övriga aktörer på elmarknaden

Nyanställda utbildas i samband med rutin för nyanställda.
Genomgång på företagetsledningsgrupp samt för styrelsen.
Årlig utbildning genomförs för roller som hanterar mätdata, kunddata och marknadsprocesser.
Utbildningen omfattar:
• Icke-diskriminering
• Kommersiellt känslig information
• GDPR och informationssäkerhet

Beskriv hur företaget aktivt har arbetat under året för att regelbundet synliggöra
ledningsgruppens stöd för övervakningsplanen

Övervakningsplanen gås årligen igenom i företagets ledningsgrupp. I protokollet nämns vikten
av att följa fastställda rutiner enligt övervakningsplanen.
Protokoll från ledningsgruppen delges samtlig personal via intranät och genom avdelningarnas
informationsmöten.

Vilket tillvägagångssätt har företaget använt för att
utse den övervakningsansvarige

Vidaredelegation av VD

Beskriv vilka befogenheter denne har
Övervakningsansvarig (OA)
• Oberoende funktion utan operativt processansvar
• Rapporterar direkt till VD
• Genomför årlig kontroll av efterlevnad
• Hanterar avvikelser och rapportering enligt EIFS 2025:3
• Tillser årligen att berörda chefer rapporterar utförda åtgärder i enlighet med
övervakningsplan.

Beskriv hur ledningsgruppen säkerställt att anställda tagit del av övervakningsplanen
Den övervakningsansvarige (OA) har under året följt upp att övervakningsplanen genomgåtts
inom samtliga enheter genom att löpande inhämta återrapportering från enhetscheferna.
Genomgångarna har genomförts vid informationsmöten och APT där OA även själv deltagit för
att stödja utbildningsinsatser, tydliggöra krav och föra dialog med medarbetare.
Samlad återrapportering av iakttagelser och genomförda aktiviteter har redovisats
till ledningsgruppen, vilket säkerställt transparens och fortsatt god efterlevnad av
övervakningsplanen

Har någon överträdelse skett av
övervakningsplan?

Nej

Beskriv den övervakningsansvariges arbete med uppföljning och utvärdering av
övervakningsplanen under året

Den Övervakningsansvariga (OA) har under året genomfört löpande uppföljning av
övervakningsplanens kontroller och rutiner för att säkerställa efterlevnad av regelverket.
Den årliga utvärderingen visar att planen fungerar väl och fortsatt stödjer en god intern kontroll
.

2 (3)
* Företagets uppdaterade uppgifter



Årlig rapport om åtgärder enligt övervakningsplan
2026-02-25

Vem eller vilka ansvarar för att upprätta
övervakningsplanen?

Elnätchefen

Ange befattning Elnätschef
Var offentliggörs den årliga rapporten om åtgärder
enligt övervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande år? Ange webbplats:

http://www.uddevallaenergi.se

Support-Id: F7A-AB3
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