Du har massor av
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ENERGI

rattigheter, vet du vilka?

Ibland far vi samtal fran méanniskor som ként sig
lurade av andra elbolagsférséljare. Vi ndmner inga
namn, men pa Konsumentverkets webbplats kan du
kika vilka elbolag som far flest anmélningar. Dina
réttigheter da? Har listar vi fem stycken att ha koll pa.

1. Du far angra dig

Nar du handlar pa distans eller utanfér saljarens af-
farslokal har du 14 dagars angerrétt. Nar du kdper en
tjanst som ett elavtal réknas angerfristen fran dagen
efter du ingick avtalet. Saljaren ska ge dig information
om hur du angrar kdpet innan du ingar avtalet. Om
saljaren inte gett dig tillracklig information férlangs
angerfristen. Tank pa att angra dig skriftligen och spa-
ra en kopia som bevis.

2. Ar det inte skriftligt sa galler det inte

Sedan 2018 krévs att konsumenten har accepterat
foretagets erbjudande om avtal skriftligen, efter att
telefonsamtalet har avslutats. Utan den skriftliga
accepten ar avtalet inte giltigt. Det finns undantag till
exempel om du ar befintlig kund och férnyar ditt avtal
eller tecknar en tilldggsprodukt.

Kravet pa skriftlighet omfattar avtal bade i pappers-
form och i elektronisk form, till exempel genom e-post
eller sms. Skriftlighetskravet géller nar det &r foretaget
som ringer konsumenten. Om du sjalv ringt till elbola-
get finns inget krav pa skriftlig accept.

3. Hjalp med tvistlosning var det har

Har du hamnat i trubbel med ett elbolag finns dven da
hjalp att fa. Allméanna

reklamationsnamnden ar den statliga

myndighet som prévar tvister mellan

naringsidkare och konsument.

Domstol - Du kan lata préva en eventuell tvist i allman
domstol. Men ta férst kontakt med ett ombud, till ex-
empel en advokat, som kan beddma ditt drende. Detta
kan omfattas av din

hemférsakring.

4. Det finns en lag som styr dina rattigheter som
konsument

Det finns faktiskt en egen ellag och i ellagens
kapitel 11 regleras dina rattigheter som
konsument.Konsumentens rattigheter enligt 11 kap

5. Du kan fa oberoende radgivning
Det finns flera oberoende instanser som kan
hjapa dig som kund med radgivning kring el.

Alla dessa kan du hitta pa var hemsida >

For forsta gangen nansin varnar nu statliga
Konsumentverkets energimarknadsbyra kunder for sju
elbolag.

Har hittar du den svarta listan >

Inga konstigheter


https://www.uddevallaenergi.se/kundservice/kundservice.html#Konsumentratt
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation/

