Uddevalla Energis sarskilda
avtalsvillkor for konsument giltiga fran och med 2025-04-23

Inledande bestammelser

| dessa sarskilda avtalsvillkor ("Villkoren”) betecknas Uddevalla Energi AB som Leverantéren och naringsidkaren som Kunden.
Leverantoren och Kunden betecknas i Villkoren gemensamt fér Parterna.

Kundens avtalsbekréaftelse, Villkoren och elbranschens vid var tid gallande Allméanna avtalsvillkor, som &r utarbetade av Energiforetagen
Sverige, galler som avtal for Leverantorens forsaljning och leverans av el till Kunden (gemensamt ”Avtalet”). | de fall ndgot av dessa tre
innehéller motstridiga uppgifter galler dem i denna ordning: 1. Kundens avtalsbekraftelse, 2. Villkoren och 3. elbranschens Allmanna
avtalsvillkor.

100 % fornyelsebar elingar i de avtal som tecknas.
Kunder delges i forsta hand ny information digitalt, i de fall det ar mojligt.

Elnatsforetaget ansvarar for att meddela Leverantoren korrekta matvarden.

Avtalets ingdende

Avtaliingds genom att Kunden skriftligen eller genom elektronisk signatur accepterar Leverantorens anbud. Avtalet géller frdn och med den
dag déa accepten sker.

| samband med Avtalets ingdende har Leverant6ren ratt att genomfora sedvanlig kreditprévning av Kunden. Leverantoren forbehéller sig
ratten att baserat p& denna prévning neka Kunden kop och frantrada Avtalet med Kunden. Leverantéren ska i sddant fall medde la Kunden
detta skriftligen inom tva veckor fran den dag da Avtalet ingicks. Avtalet upphor omedelbart att galla fran dagen for sddan skriftlig
underrattelse, utan att Kunden har réatt till ersattning fran Leverantoren.

Det ar bara den som tecknat ett giltigt elnatsavtal for den aktuella anldggningen som kan teckna Avtalet.

Leverans

Leverans sker vid avtalad leveransstart. Leverantoren forbehaller sig dock réatten att flytta fram datum for leveransstart om Kunden lamnat
ofullsténdiga uppgifter eller om handelser utom Leverantdrens kontroll intraffar.

Betalning
Fakturering sker manadsvis i efterskott.
Betalning kan ske via e-faktura, autogiro eller postfaktura.

Betalning ska vara Leverantoren tillhanda senast pa den i faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att
fakturan avsants.

Avtalsformer

Avtal kan tecknas med rorligt elpris eller med ett forvaltat elpris.

Rorligt elpris

Priset bestdms manadsvis och baseras p& Svenska Kraftnats volymvagda genomsnitt av den gdngna kalendermanadens elspotpris fran
Nord Pool. Till priset tillkommer ett paslag per kWh, kostnad for elcertifikat och moms samt en fast &rsavgift som framgéar av Avtalet. For
rorligt spotpris berdknas priset utifrdn Kundens viktade medelvarde efter att forbrukning sammanvagts med Nord Pools spotpris. | elpriset
ingar aven eventuell elprisomradeskostnad, prissakring av valuta, handelskostnad, ursprungsgaranti, clearing- och garantikostnader,
palagor fran Svenska Kraftnat som effektreservavgift, regleravgifter och férbrukningsavgift samt omséattningsavgifter till Nord Pool.
Kreditkostnad enligt Elpris*(Stibor90+2%)*45/360, tillkommer vid efterskottsbetalning.

Leverant6ren har ratt att under avtalstiden justera paslag samt arsavgift. Information om justering ska vara Kunden tillhanda senast 60
dagar innan andringen trader i kraft.

Avtalet loper tills vidare med en manads uppséagningstid raknat frdn narmast kommande méanadsskifte.

Kunden kan utan ndgon uppsagningstid dverga till avtal med fast pris enligt Leverantorens vid varije tillfalle gallande villkor.

Fast elpris

Priset &r fast under avtalsperioden. Till priset tillkommer avgift for elcertifikat och moms samt en fast &rsavgift som framgar av Avtalet.
Avtal med fast elpris kan bindas pa ett, tva eller tre ar.

Priset géaller for aktuellt elomrade dar anlaggningen har sin forbrukning.

Nar Avtalet loper ut 6vergar det automatiskt till avtal med rorligt elpris om ingen av Parterna sager upp det senast 15 dagar fore
avtalsperiodens utgéng. Information om att avtalet &r pa vag att l6pa ut gér ut via e-post 60-90 dagar innan avtalsslut.
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Hybrid, Anvisningspris

Hybrid/Anvisningspris ar en elhandelstjanst med ett forvaltat elpris, dar rorligt elpris sakras. Vara forvaltare prissakrar delar av forvantad
maénadsforbrukning innan leverans. Kundens elpris justeras kontinuerligt med hjalp av resultatet som uppkommer av prissakringarna.

Till priset tillkommer ett paslag per kWh, kostnad for elcertifikat och moms samt en fast arsavgift som framgar av Avtalet. | elpriset ingér
aven eventuell elprisomradeskostnad, prissékring av valuta, handelsavgift, ursprungsgaranti, clearing- och garantikostnader, palagor fran
Svenska Kraftnat som effektreservavgift, regleravgifter och forbrukningsavgift samt omsattningsavgifter till Nord Pool. Kreditkostnad enligt
Elpris*(Stibor90+2%)*45/360, tillkommer vid efterskottsbetalning.

Avtalet loper for dessa produkter tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid avinnevarande manad + tre (3) kalendermanader.
Uppsagningstiden galler enbart Hybrid.

Prisjustering, skatter och andra avgifter

Skatter, sarskilda avgifter eller motsvarande lagstadgade avgifter ingar inte i det avtalade elpriset utan pafors enligt vid var tid gallande
regler. Vid &ndringar av sddana avgifter 4ger Leverantoren ratt att utan féregdende avisering justera priset i motsvarande méan.

Avtalet omfattar inte 6verforings- och natavgifter fran elnatsforetag. Dessa regleras sarskilt i Kundens avtal med elnatsforetag.

Uppséagning i fortid

Vid avbrytande av tidsbundet avtal i fortid &r Kunden skyldig att erldgga en l6senavgift till Leverantéren. Detsamma géller ifall d& Kunden
inte iakttagit avtalad uppséagningstid.

Lésenavgiften beraknas till 20 % av avtalat elpris for uppskattad forbrukning under resterande del av avtalsperioden med tillagg for
eventuell fast arsavgift och en administrativ avgift pa 450 kronor inklusive moms.

Vid eventuell tvist angdende Kundens forbrukning dger Leverantoren ratt att hamta uppgifter om den frén det elnatsféretag som Kundens
anlaggning ar ansluten till. Kvarvarande avtalstid réknas i hela dagar. Leverantoren har ratt till ersattning i form av l6 senavgift oavsett om
den avtalade elleveransen paborjats eller ej.

Beror uppségningen pé att Kunden flyttar upphdr Avtalet att galla och ingen ersattning i form av l6senavgift tas ut. Med flytt avses att
Kunden skriftligen meddelar Skatteverket om definitiv avflyttning frdn den adress som Avtalet avser. Vid avflyttning har Kunden under vissa
omstandigheter méjlighet att ta med sig Avtalet till den nya adressen.

Andringar och tilligg

Leverantoren har ratt att andra Villkoren under forutsattning att Kunden informeras minst tvd manader fore ikrafttradandet.

Personuppgifter

Leverantoren ar enligt géllande dataskyddslagstiftning personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Leverantéren behandlar.
Koparen samlar in och behandlar personuppgifter rorande foretradare for Kunden (t.ex. kontaktpersoner) for det beréattigade intresset att
kunna ingé och fullgéra Avtalet med Kunden. Behandling av personuppgifter sker ocksa nér det &r nodvandigt for att fullgéra en rattslig
forpliktelse som avilar Leverantoren.

Villkoren for hanteringen av personuppgifter framgar narmare av Leverantérens dokument ”Dataskyddsforordningen for dig som
naringsidkare inom elhandel”, vilket kan lasas péa féljande webbadress:

https://uddevallaenergi.se/download/18.70ace46a1637f6f710fea/1527083239250/GDPR_n%C3%A4ringsidkare_elhandel.pdf

Overlatelse av avtal
Kunden fér inte utan Leverantorens skriftliga medgivande helt eller delvis Gverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till annan.

Leverant6ren har ratt att Gverlata hela eller delar av Avtalet till annat bolag som kan forvantas fullgora skyldigheterna enligt Avtalet pa ett
tillfredstéllande satt.

Ovrigt
Elbranschens Allmanna avtalsvillkor finns att ladda ned, ldsa och skrivas ut pa var hemsida www.uddevallaenergi.se eller bestéallas fran var
kundservice 0522-58 08 00.

Reklamation sker i forsta hand till var kundservice som hanterar drendet.

Information om Kundens rattigheter, tvist- och klagomalshantering samt 6vrig information avseende avtal, elpriser, elens ursprung m.m.
finns pa var hemsida www.uddevallaenergi.se
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